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ASUNTO: Reclamacién sobre
LINEA TELEFONICA ASOCIADA:
OTROS INTERVINIENTES:

Acuso recibo a su escrito de fecha 27-09-2018, mediante el cual pone en conocimiento de esta
Secretaria de Estado para el Avance Digital, la existencia de interrupciones, averias en el servicio
telefonico de su localidad. Al respecto, le comunico lo siguiente:

El articulo 15 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de
derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas, recoge el derecho a una
compensacion por la interrupcion temporal del servicio telefénico disponible al publico.

El articulo 16 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de
derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas, establece el derecho a ser
indemnizado por la interrupcidn temporal del servicio de acceso a Internet.

En relacion con el presente caso, los usuarios pueden presentar reclamacion de acuerdo con el
procedimiento previsto en el articulo 27 del mencionado Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo.
Las reclamaciones que se dirijan a esta Secretaria de Estado deberan presentarse de manera
individualizada, es decir, una por cada usuario afectado, toda vez que individualizados y
personalizados seran los expedientes que se sustancien, los informes que se requieran, asi como
las resoluciones del Secretario de Estado a que, en su caso, dieran lugar.

Puede contactar con la Oficina de Atenciéon al Usuario de Telecomunicaciones a través del
901.33.66.99 /911 81 40 45 o a través de la web www.usuariosteleco.gob.es
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